绝密★考试结束前
全国2020年8月高等教育自学考试
[bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark5]网络营销与策划试题
[bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]课程代码：00908
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。
选择题部分
注意事项：
1. [bookmark: bookmark9]答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔 填写在答题纸规定的位置上。
2. [bookmark: bookmark10]每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡 皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。
[bookmark: bookmark11]一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。在每小题列出的备选项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
1. [bookmark: bookmark12]网络营销对象是
A. [bookmark: bookmark13]网民及其需求	B.开展网络营销的组织或个人
C. [bookmark: bookmark14]网络营销活动的标的物	D.网络营销活动要达到的预期目标
2. [bookmark: bookmark15]“企业借助互联网直接与目标用户进行交易，降低了社会文化环境对企业营销的影 响力量”，这反映了
A. [bookmark: bookmark16]顾客的影响力增大
B. [bookmark: bookmark17]顾客分享的力量增大
C. [bookmark: bookmark18]可控与不可控营销要素的界限发生变化
D. [bookmark: bookmark19]企业营销活动更多地受到区域特性的影响
	3.下列属于网络营销微观环境的是

	A.政治
	B.顾客

	C.科学技术
	D.社会文化

	4.网络经济的特点之一是“船小好调头",
	这意味着

	A.网络经济具有正反馈机制
	B.网络经济的核心是创新

	C.网络经济是一种虚拟经济
	D.网络经济下中小企业地位上升




5.网络营销决策一般是在信息不充分的条件下做出的，这导致了网络营销战略的
B. [bookmark: bookmark20]系统性A.全局性

C.长远性D.风险性

6. [bookmark: bookmark21]进行SWOT分析时，企业克服内部劣势，回避外部环境威胁的战略属于
A. [bookmark: bookmark22]劣势一威胁战略	B.劣势一机会战略
C.优势一威胁战略	D.优势一机会战略
7. [bookmark: bookmark23]在网络市场调查程序中，位于“确定调查方法"之前的步骤是
A.撰写调查报告	B.拟定调查问卷
D. [bookmark: bookmark24]数据处理与分析C.确定调查目标

8. [bookmark: bookmark25]下列关于调查问卷内容设计说法正确的是
A.注意问题的顺序	B.专业词汇釆用缩写形式
C. [bookmark: bookmark26]尽量使用开放式问题	D.选择性问题选项越多越好
9. [bookmark: bookmark27]“网上个体消费者联合起来进行集体议价”对应的消费者网络购买行为特征是
A.主动性更强	B.注重技术应用
C. [bookmark: bookmark0]选择范围扩大
D. [bookmark: bookmark1]购物导向多兀

10. “人们有能力购买并且愿意购买某个具体商品的欲望"称为
B.需求
A.需要
C.欲望
D.动机
11.网购平台界面设计是影响消费者网络购买行为的因素之一，该因素属于
B.外部环境因素
A.商品因素

来源：中国自考网  官方网址：www.zikao35.com

来源：中国自考网  官方网址：www.zikao35.com
C.网络载体因素
D. [bookmark: bookmark2]线下服务因素
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12. [bookmark: bookmark30]消费者购买电脑是为了获得能满足自己学习、工作、娱乐等方面需要的效用，这种 效用属于网络产品的
A. [bookmark: bookmark28]核心产品层次
B. [bookmark: bookmark29]形式产品层次

C. [bookmark: bookmark31]期望产品层次	D.附加产品层次
13. [bookmark: bookmark32]在线旅游网站根据消费者预订时间制定不同的机票价格，这种定价方法属于
B. [bookmark: bookmark33]需求差别定价法A.盈亏平衡定价法

C. [bookmark: bookmark34]竞争导向定价法D.成本加成定价法

14. [bookmark: bookmark35]在搜索引擎的工作流程中，“对用户输入的关键词进行词序分析”所属的步骤是
B.索引A.抓取

D.搜索词处理C.爬行

15. [bookmark: bookmark36]下列属于社交媒体营销方式的是
A.众筹营销	B.微信营销
C.电子邮件营销	D.搜索引擎营销
16. [bookmark: bookmark37]用户通过联盟链接来到某广告商网站后，下载了试用软件，该广告商即需对此支付 广告费，这种广告联盟营销的付费方式为
A.按点击付费	B.按引导付费
C.按销售付费	D.按访问付费
17. [bookmark: bookmark38]网络环境下客户关系的建立，首先要选择合适的客户，下列不扈于“合适的客户” 的是
A.购买欲望强烈的客户	B.服务成本较低的客户
C.喜欢频繁转换品牌的客户	D.愿意与企业建立长期关系的客户
18. [bookmark: bookmark39]很多用户离开网站前所访问的最后一个页面称为
A.页面访问路径	B.最多访问页面
C.最热门着陆页面	D.最热门退出页面
19. [bookmark: bookmark40]网络广告效果评价指标中，点击率通常用于反映
A.广告的投放量	B.广告着陆页加载效率
C.广告对网民的吸引程度	D.广告所在媒体的访问热度
20. [bookmark: bookmark41]“把一组个体按照相似性归成若干类别，不同类别的个体间差别尽可能大，相同类 别内个体差别尽可能小”的数据分析方法是
A.关联分析	B.分类分析
C.偏差分析	D.聚类分析
[bookmark: bookmark42]二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。在每小题列出的备选项中 至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。
21. [bookmark: bookmark43]网络营销模式的有形收益包括
A.改进顾客服务	B.提升品牌影响力
C.获得顾客对产品的反馈	D.通过在线销售降低运营成本
E. [bookmark: bookmark44]通过对现有顾客的重复销售扩大销量
22. [bookmark: bookmark45]下列受理智动机驱动的网络消费者购买行为有
[bookmark: bookmark46]A.反复比较后购买	B.经过周密预算后购买
[bookmark: bookmark47]C.考察产品质量后购买	D.受广告吸引忍不住购买
E. [bookmark: bookmark49][bookmark: bookmark48]对某网站情有独钟习惯性购买
23.
网上新产品开发的要点包括
A,
B.
C.
新产品越智能越好
适合大规模标准化生产
以用户为中心开发新产品
24.
让客户直接参与新产品开发过程
充分利用互联网收集新产品开发信息
某网站为优化站内链接釆取了下列措施，做法合理的有
D.
E.
A.建立网站地图
B.大量增加网站层次
C.网页之间相互链接
D.把网站地图的链接放在首页
25.
C.搜索引擎营销
D. [bookmark: bookmark50]在线公关与合作

E. [bookmark: bookmark51]优化链接文字以准确描述栏目内容
网络环境下，“客户获得”可以釆用的方法包括
B.交互式广告A.病毒营销

E. [bookmark: bookmark52]建立网上伙伴关系
非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
[bookmark: bookmark53]三、	简答题：本大题共5小题，每小题6分，共30分。
26. [bookmark: bookmark54]简述企业内部条件对企业网络营销的影响。
27. [bookmark: bookmark55][bookmark: _GoBack]简述网络市场调查的内容。
28. [bookmark: bookmark56]简述影响消费者网络购买行为的个人因素。
29. [bookmark: bookmark57]简述广告联盟营销的实施过程。
30. [bookmark: bookmark58]简述网站访问评价的重要性。
[bookmark: bookmark59]四、	分析题：本大题共2小题，每小题12分，共24分。
31. [bookmark: bookmark60]MK是一家办公用品生产商，在Web2. 0技术支撑下开展了一系列网络营销活动。
MK建立了用户网上论坛和QQ群，方便用户分享使用经验，实时解决用户遇到的 问题，上传产品电子资料以供用户阅览和传播等；MK为网站增添了 “我是设计师” 模块，收集客户产品设计建议，辅助产品开发；MK在百度百科和维基百科（Wiki）
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中建立了公司词条和相关链接，并在几个在线热播电影中植入产品广告，努力让消 费者利用网络来发现MK。经过这些努力，MK的品牌得到了迅速传播，公司绩效 有了明显提升。
请问答：
[bookmark: bookmark61]（1）	MK公司的Web2. 0应用有哪些？ （4分）
[bookmark: bookmark62]（2）	结合MK,分析Web2. 0带来的营销变革。（8分）
32. [bookmark: bookmark63]JK是国内一家知名的电子商务网站。JK利用用户注册时提供的信息、过去在电商 平台上的交易记录、用户近期在搜索引擎网站以及电商平台上的浏览轨迹等多维度 大数据，建立了用户行为分析模型，用以识别用户购买偏好、真实的购买需求及服 务需求等。每当客户登录到网站时，JK就会在第一时间向其推荐感兴趣的产品， 从而达到促进销售和提高用户满意度的目的。JK根据大数据分析，精准投放广告， 大大节约了广告投放成本。此外，JK利用自身的多维数据优势，定期发布中国网 上消费者行为分析报告，还能为合作伙伴提供有偿的网上销售咨询服务。
请回答：
[bookmark: bookmark64]（1）	大数据在JK的网络营销中具有哪些价值？（6分）
[bookmark: bookmark65]（2）	JK的大数据营销主要有哪些特点？ （6分）
[bookmark: bookmark66]五、案例题：本题16分。
33. [bookmark: bookmark67]QS公司材料
QS始创于1993年，主要经营汤圆、粽子、水饺、面点等产品，总部位于上海，其 产品在长三角地区有一定知名度。在电子商务兴起的背景下，QS正在转型为一家国内 知名的速冻食品电商企业。
QS的拳头产品是速冻汤圆。我国自古有元宵节吃汤圆的风俗，汤圆既是传统美食, 也是馈赠佳品，经过千百年的传承，汤圆在原材料、口味、寓意等方面品类繁多.QS 在仔细分析本企业优势和市场竞争情况的基础上，将企业资源集中于具有以下特征的市 场：江、浙、沪、皖、赣地区的网上消费者；年龄处于25-60岁的网上消费者；对网上 可口美食有强烈兴趣的消费者和践行传统习俗的网上消费者；追求经济实惠、方便的网 上消费者。
鉴于价格是影响消费者购买的主要因素，QS制定了一些网络定价策略以扩大市场 份额。QS在网页显著位置布置几款价格特别低、甚至低于成本的产品，利用消费者追 求低价的心理招径顾客访问网店；对于单次购买总价超过100元的消费者给予9折优惠； 面向老顾客提供“好品零价请您尝”的活动，即每个月为积分高的老顾客免运费零价格 提供新产品试尝。这些策略取得了预期效果，并带来了客户数量的显著增加。
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为了强化与高价值客户的关系，公司决定实施客户分级管理。QS分析发现，那些 在平台上注册时间超过2年，且频繁购买的老顾客为公司贡献了 80%的利润，服务好这 些顾客对企业整体经营业绩有决定姓作用，QS便将这部分客户界定为关键客户（VIPL QS设立VIP服务中心，根据他们的要求设计产品和服务方案，选择最优秀的客服团队 为关键客户服务，给予他们更高的价格优惠，经常征求他们的意见，及时处理他们的投 诉和抱怨。这些措施有效提高了关键客户的忠诚度，进而保障了公司利润的稳定性。
合理措施的实施帮助QS在激烈的市场竞争中迅速站稳脚跟，并呈现出稳健增长的 良好发展趋势。
请结合案例材料，回答下列三个问题：
[bookmark: bookmark68]（1）	QS对网上速冻汤圆市场进行细分时，采用了哪些类别的细分变量？（4分）
[bookmark: bookmark69]（2）	分析QS具体采用了哪些定价策略。（6分）
[bookmark: bookmark70]（3）	分析QS是如何进行关键客户管理的。（6分）
