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绝密★考试结束前
全国2020年8月高等教育自学考试
[bookmark: bookmark1][bookmark: bookmark0][bookmark: bookmark2]商务交流（二）试题
[bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark5]课程代码：00892
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。
选择题部分
注意事项：
1. [bookmark: bookmark6]答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔 填写在答题纸规定的位置上。
2. [bookmark: bookmark7]每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡 皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。
一、单项选择题：本大题共20小题，每小题1分，共20分。在每小题列出的备选项中 只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。
	1.下列属于企业外部沟通的是

	
	A.董事会
	B.年度股东大会

	
	C.新员工培训
	D.员工满意度调查

	2.
	下列属于沟通中物理障碍的是
	

	
	A.个人看法
	B.角色不清

	
	C.组织结构不清晰
	D.人员短缺

	3.
	下列属于组织内部下行沟通形式的是
	

	
	A.部门会议
	B.建议体制

	
	C.公告、通知
	D.跨部门项目协作

	4.
	适用于组织工作任务环节按照先后次序相互依赖场合的沟通网络是

	
	A.链式网络
	B.环式网络

	
	C.轮式网络
	D. “Y"式网络

	5.
	在声音中加入了感情，不再是平淡的语调，加入肢体语言的说话风格是

	
	A.提醒型
	B.愉悦型

	
	C.明晰型
	D.表现型


6. [bookmark: bookmark8]下列口头沟通的影响因素中，提出了沟通过程中沉默重要性的是
A. [bookmark: bookmark9]辅助语言	B.倾听技巧
C.提问技巧	D.元信息沟通
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7. [bookmark: bookmark10]公司对新员工入职进行人事政策的演讲类型是
A. [bookmark: bookmark11]互动交流型	B.告知型
C.分析决策型	D.劝说型
8. [bookmark: bookmark12]下列属于挂纸板局限性的是
A. [bookmark: bookmark13]不适用于大型演讲的场合
B. [bookmark: bookmark14]不能帮助演讲者通过展示材料进行演讲
C. [bookmark: bookmark15]不能阐明演讲者观点产生的过程和思路
D. [bookmark: bookmark16]不能随时记录演讲中听众的提问和发言
9. [bookmark: bookmark17]根据国外学者对不同信息载体在传递信息中作用的研究，语言在传递全部信息中的 作用占比大约是
A. 7%	B. 38%
C. 55%D. 90%

10. [bookmark: bookmark18]下列属于积极的肢体语言的是
A.交叉双臂	B.弯腰驼背
C.前倾的上身	D.身体转离讲话者
11. [bookmark: bookmark19]下列对正式群体的描述最准确的是
A. [bookmark: bookmark20]是人们在活动中自发形成的
B. [bookmark: bookmark21]成员可以随心所欲地就多个议题发表看法
C. [bookmark: bookmark22]有统一的规章制度和组织纪律
D. [bookmark: bookmark23]一般没有定员编制
12. [bookmark: bookmark24]合适的群体规模是
A.少于5人B. 5〜7人
D. 11〜15人

C. 8〜10人
13. [bookmark: bookmark25]下列属于群体可控因素的是
A.群体规模B.环境因素
D.领导风格

C.任务性质
14. [bookmark: bookmark26]在群体发展五阶段模型中，通过测试确定群体导向的阶段是
A.形成阶段	B.规范阶段
C.动荡阶段	D.执行阶段
15. [bookmark: bookmark27]读者阅读报告首先接触到的内容是
[bookmark: bookmark28]A.目录	B.扉页
D. [bookmark: bookmark29]授权调查范围C.执行摘要

16 .标准化程度比较高的一种获取原始数据的方法是
A.访谈法B.问卷法
D.观察法

C.实验法

17. [bookmark: bookmark30]下列属于视图沟通缺点的是
A.不能够对数据进行跨时间对比	B.使信息比较枯燥
C.理解比较困难	D.使简单数据复杂化
18. [bookmark: bookmark31]适用于表现详细和精确数值的视图是
A.表格	B.条形图
D.象形图C.饼状图

19. [bookmark: bookmark32]下列对商务博客的描述最准确的是
B. [bookmark: bookmark33]应该尽量多地用来推销商品A.应该尽量详细
C.应该杜绝个人风格

D.应该鼓励读者添加评论
20. [bookmark: bookmark34]以计算机网络技术为基础，以交流、协调、合作及信息共享为目标，支持群体工作
需要的应用软件是
A.群件B.共享日历
D.集中存档

C. [bookmark: bookmark35]数据库
非选择题部分
注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
请认真阅读下面的案例，并回答第二、三大题。
案例：KY电子商务公司
李军在KY公司担任经理助理一职。KY公司是一家受消费者欢迎和具有影响力的 电子商务平台。得益于互联网+的发展战略，公司近些年来发展迅速。在此基础上，公 司想寻求进一步增长的途径。经反复考虑，公司董事会打算通过收购、投资入股其他企 业扩大经营范围。最近，KY公司的董事们对美国一家大型零售企业在华的电子商务公 司YHG很感兴趣，YHG公司主营快消品，但近期发展受阻。
KY公司的董事会对YHG公司的经营业绩、经营范围和未来发展潜力进行了深入 考察，从而初步判断KY公司能否通过收购YHG公司增加市场占有率并提供给现有顾 客更多的服务。通过对考察结果的剖析，公司董事会认为收购方案可行。
公司的总经理要求李军组织召开股东会议，并要求李军计划一次演讲，在会上向大 股东做出报告，汇报关于收购的背景、环境、条件，以及收购的利弊分析，以获得他们 的支持，确保收购案的顺利进行。因此，在演讲中需要把被收购方的相关信息以PPT 演示文稿的形式展示给股东们。其主要内容如下：
1. [bookmark: bookmark36]YHG近五年的销售额（单位：亿元）
表1 YHG近五年的销售额（亿元）
	年份
	2014 年
	2015 年
	2016 年
	2017 年
	2018 年

	销售额
	50.6
	76.7
	98.2
	83.1
	78.3


2. [bookmark: bookmark37]收购后拟合作方案
收购双方将在多个战略领域进行合作：KY将拥有YHG主要资产，包括YHG的品 牌、网站、APP。YHG将借助其全球供应链优势向消费者提供更加丰富的商品；YHG 将继续保持其品牌名称和市场定位；YHG将在KY平台上开设官方旗舰店，并将使用 KY的配送一体化服务；KY和YHG将在供应链端展开合作，为消费者提供更丰富的产 品选择，包括扩大进口产品的丰富度。
[bookmark: bookmark38]二、	案例题：本大题共1小题，共20分。
21. [bookmark: bookmark39]（a）分析使用PPT演示文稿辅助演讲的优点。（8分）
[bookmark: bookmark40]（b）	制作折线图，尽可能清楚地描述YHG公司的销售情况。（4分）
[bookmark: bookmark41]（c）	说明李军如何有效地组织此次股东会议。（8分）
[bookmark: bookmark42]三、	案例题：本大题共1小题，共20分。
22. [bookmark: bookmark43]（a）说明李军在计划演讲阶段需要进行的工作有哪些。（8分）
[bookmark: bookmark44]（b）	分析口头沟通的优缺点。（4分）
[bookmark: bookmark45]（c）	说明良好的口头沟通的特点。（8分）
【请考生注意：第四、五、六、七大题为选答题，每大题20分。任选两大题回答，不得多 选，多选者只按选答的前两题计分。】
[bookmark: bookmark46]四、	综合题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
23. [bookmark: bookmark47]解释沟通的含义并说明沟通过程包含的要素。
24. [bookmark: bookmark48]说明组织沟通不畅的后果。
[bookmark: bookmark49]五、	综合题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
25. [bookmark: bookmark50]说明肢体语言中眼神交流的方式，以及眼神的功能。
26. [bookmark: bookmark51]列举使用肢体语言可以传递的信息并举例说明。
[bookmark: bookmark52]六、	综合题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
27. [bookmark: bookmark53]说明备忘录的性质及目的。
28. [bookmark: bookmark54]说明备忘录的组成部分。
[bookmark: bookmark55]七、	综合题：本大题共2小题，每小题10分，共20分。
29. [bookmark: bookmark56]说明使用电子邮件时应遵循的基本原则。
30. [bookmark: bookmark57]阐述互联网对商务沟通的影响，并说明其具有的优势。

00892#商务交流（二）试题第#页（共4页）

