机密 绎 考试结束前
浙江省 2020 年 8 月高等教育自学考试
 (
广
)[image: ]告策划试题
课程代码:00634
本试卷分 A、B 卷,使用 2013 年第 2 版教材的考生请做 A 卷,并将答题纸上卷别“ A冶涂黑;使用 2018 年第 3 版教材的考生请做 B 卷,并将答题纸上卷别“ B冶涂黑。 不涂或全涂,均以B 卷记分。 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。
A 卷
[image: ]选择题部分

注意事项:
1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。
2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。
一、单项选择题( 本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“ 答题纸冶的相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。
1. 策划与计划有着明显的不同,下列选项中 	属于策划活动。
A. 以针对企业实施为前提	B. 考虑各种达成目标的方法
C. 具体地考虑必要的因素	D. 人、财、时情报
2. 依照企业所处的行业来思考的环境即
A. 行业环境	B. 总体环境	C. 竞争环境	D. 狭义环境
3. 产品的差异化有 	尺度和服务支持尺度之分。
A. 价值	B. 产品	C. 价格	D. 品牌
4. 超出人们生存与发展需要范围的,具有独特、稀缺、珍奇等特点的消费品是
A. 奢侈品	B. 选购品	C. 快消品	D. 特殊品
5.  	指密切相关的一组产品,这组产品的每一种就称之为产品的品目。
A. 产品组合	B. 产品策略	C. 产品线	D. 互补品
6. 一个人在一生中一般要经历两个家庭: 	家庭和夫妻家庭。
A. 核心	B. 满巢	C. 血亲	D. 空巢
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7.  	指在对本产品和竞争产品进行深入分析、对消费者的需求及逆行准确判断的基础上, 确定产品与众不同的优势及与此相联系的在消费者心目中的独特地位,并将他们传达给目  标消费者的动态过程。
A. 独特销售主张	B. 目标市场
C. STP 营销	D. 定位
8. 沃尔沃轿车的“ 安全冶定位,属于按 	定位。
A. 生产技术和工艺	B. 使用者
C. 消费者的需求心理	D. 商品特性带给顾客的利益
9. 1943 年,美国心理学家马斯洛发表的《动机与人》中提出了
A. 人类需求层次论	B. 品牌形象
[image: ]C. 认知失调	D. 独特销售建议
10.  	指企业将策略焦点集中在某一特定的消费者群体、某产品系列或某一特定的地区市场上,以求在局部市场取得竞争优势。
A. 成本领先战略	B. 差异化战略
C. 集中战略	D. 无差异战略
11. 下列 	产品是高涉入度的“ 思考型冶产品。
A. 汽车	B. 啤酒	C. 香烟	D. 珠宝
12. 轩尼诗 V·S·O·P 的广告语“ 世上无绝对,只有真情趣冶,这则广告使用了
A. 感性诉求	B. 理性诉求
C. 情理结合型诉求	D. 病毒式诉求
13. 1954 年,罗瑟· 瑞夫斯为 M&M 巧克力所做的“ 只溶在口, 不溶于手冶的广告创意就是
 	理论的典范之作。
A. ROI	B. USP	C. 定位	D. STP
14.  	通过比较竞争品牌与自己的特性,展示自己满足消费者的能力。
A. 评论式广告 B. 比较式广告 C. 演示式广告 D. 证言式广告
15. 海王银杏叶片的电视广告“ 篮球篇冶采用“ 30 岁的人,60 岁的心脏;60 岁的人,30 岁的心脏冶的创意,配以瘪下去的篮球和充满气的篮球做象征,给人留下深刻的印象,凸显产品的  概念“ 健康成就未来冶。 这则广告利用了
A. 形象思维 B. 抽象思维 C. 发散思维 D. 聚合思维
16.  	具有非常好的互动性,受众可以马上对广告做出反应,因此可以延长广告与目标受  众的接触时间,增强广告的“ 黏度冶。
A. POP 广告 B. 电视广告 C. 报纸广告 D. 手机广告
17. 公共汽车的车身、车内吊环、车站灯箱等广告是发布在 	媒介上的。
A. 户外	B. 直邮	C. 交通	D. 礼品

18. 有效频次指为实现广告主的传播目标和销售目标,目标受众应该接触到讯息的次数。    传统上认定有效频次的最低限为 	次。
A. 1	B. 2	C. 3	D. 4
19.  	是根据企业的总目标和销售目标,具体确定广告目标,再根据广告目标的要求设定  广告预算。
A. 竞争对抗法	B. 支出可能额法
C. 目标达成法	D. 单位销售法
20. 无论是测试广告的概念、文案还是代言人,都离不开两个重要的指标:传达力和
A. 传播力	B. 说服力	C. 到达率	D. 有效率
二、多项选择题( 本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)
[image: ]在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“ 答题纸冶的相应代码涂黑。 错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
21. 在对社会文化价值观念进行分析的过程中,我们重点关注
A. 从属价值观的变化	B. 亚文化	C. 地域文化
D. 流行文化	E. 生活方式
22. 奢侈品常见的价值定位方式有
A. 原产地概念	B. 制造工艺概念	C. 艺术概念
D. 限量概念	E. 文化概念
23. 在产品生命周期的导入阶段,其广告策略为
A. 开拓性广告策略	B. 缓慢进攻策略	C. 快速进攻策略
D. 快速渗透策略	E. 提醒性广告策略
24. 广告主尽力在广告中给消费者制造那种期望和熟悉感,通过改变消费体验来达到广告目 的。 其主要方法有
A. 推理式广告	B. 改变式广告	C. 虚拟体验
D. 硬销售式广告	E. 信息式广告
25. 手机媒体的优势
A. 广告投放成本昂贵
B. 移动自由性强
C. 地理覆盖面极其广阔
D. 富媒体形式丰富了沟通手段
E. 功能丰富多样

非选择题部分
注意事项:
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题( 本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分)
26. 在西方,“ 策划冶一词最早由 	学者爱德华·伯纳斯提出的。
27. 品牌名称和质量水平等特征属于产品的 	层次。
28.  	指为制造出畅销品而想出的与消费者联系起来的好主意,在制造新产品时,必须要  有如何将产品卖出去的主意。
29. [image: ]汽车和汽油,这两种商品属于 	。
30.  	指以家长为代表的一个家庭的生活全过程。
31. STP 营销理论包括:市场细分、 	和市场定位。
32. 20 世纪 50 年代,美国著名广告大师罗瑟·瑞夫斯提出了 	理论。
33.  	指摆脱对某种事物的固有思维模式,从与其相关联的其他事物中分析比较,另辟蹊  径,寻找突破口。
34. 报纸、杂志、 	和电视被称之为四大媒体。
35. 按照活动项目,广告预算涉及:广告调查研究费,广告创意、设计、制作费, 	,实施各类活动的费用,广告部门行政费用。
四、名词解释题( 本大题共 4 小题,每小题 3 分,共 12 分)
36. 卖点
37. 行业
38. 品牌形象
39. 广告效果
五、简答题( 本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分)
40. 简述企业对待环境威胁的对策。
41. 简述消费者购买行为的四种模式。
42. 简述培养消费者品牌偏好的通用方法。
43. 简述广告公司的收费制度。
44. 简述广告效果的发生过程。
六、论述题( 本大题共 2 小题,每小题 9 分,共 18 分)
45. 论述行业生命周期各阶段企业的市场策略和广告策略。
46. 论述以竞争为主导的三种基本竞争战略。
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注意事项:
1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。
2. [image: ]每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题( 本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分)
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“ 答题纸冶的相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。
1. 企业相对于竞争对手具有价格竞争优势,这种竞争战略是
A. 成本领先战略	B. 开拓战略
C. 差异化战略	D. 集中战略
2. 下列属于互补品的是
A. 碳酸饮料与果汁	B. 电脑与电视机
C. 电脑与打字机	D. 茶具与茶叶
3. 下列属于增长型行业的是
A. 食品行业	B. 服装行业
C. 计算机行业	D. 公用事业
4. 按照遇到困难怎么办,这个主意、那个方法,尝试看看以及决策这些步骤展开思路。    这种广告策划的运作思路是
A. 浪漫策划法	B. 理念 HITS 法	C. 3P 法	D. POS 法
5. 服务不能储存,这说明服务类产品具有 	的特征。
A. 无形性	B. 时间性	C. 易变性	D. 不可分性
6. 消费者决策的四种模式中,购买保险的决策过程属于
A. 习惯或变化愿望式	B. 有限型问题解决式
C. 深入型问题解决式	D. 品牌忠诚式

7. 针对总体环境的 SWOT 分析模型,其中“ T冶在模型中是指
A. 企业的优势	B. 企业的劣势
C. 环境威胁	D. 环境机会
8. 下列属于低卷入度“ 思考型冶产品的是
A. 珠宝	B. 家用电器	C. 糖果	D. 纸巾
9. 目标用户群一致,产品或服务有较大优势,能够抢占市场。 这种竞争对手属于
A. 直接竞争对手	B. 间接竞争对手
C. 潜在竞争对手	D. 替代性竞争对手
10. 承担着制订营销计划及决定最终的广告或促销计划的主要责任的是
A. 广告公司	B. 广告主	C. 调研公司	D. 媒体
11. 品牌之间差别明显,购买费用投入高,消费者对这类商品的购买行为模式是
A. 习惯性购买行为	B. 寻求多样化购买行为
C. 复杂的购买行为	D. 化解购后失调
12. 下列属于选购品的是
A. 牙膏	B. 电池	C. 家具	D. 摄影器材
13. 长期广告战略常采用的一种预算方法是
A. 量力而行法	B. 目标达成法
C. 投资利润率法	D. 支出可能额法
14. 大众甲壳虫车“ 从小处想冶的广告,成功地引导消费者认识到甲壳虫车经济、省油、性能好的特色,这里应用的广告表现策略是
A. 组合法	B. 固有刺激法
C. 独特销售建议法	D. 实施重心法
15. 市场上的一种专用品的产品生命周期曲线图是



A. [image: ][image: ]B.


C.	D.

非选择题部分

注意事项:
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题( 本大题共 10 小题,每空 1 分,共 20 分)
16. 奢侈品常见的价值定位方式有以下几种: 制造工艺概念、艺术概念、文化概念、 	、
 	。
17. 定位的目的之一是:提高形象,目的之二是: 	,目的之三是: 	。
18. [image: ]广告创意魅力的最主要特征集中表现在 	和 	这两个方面。
19. 网络广告效果监测指标目前主要有三种:广告的显示和点击、 	、 	。
20. 广告公司的收费制度主要有月费制、佣金制、复合收费制、 	、 	等。
21. 互联网广告较之传统媒介广告具有下列特有属性:无区域性、 	、 	。
22. 企业竞争者的地位可以划分为四大类:市场领袖、市场追随者、 	、 	。
23. 市场细分法以消费者正在或打算寻找的东西为标准,将一个较大的复杂多样的市场分解成
 	、具有 	细分市场,从而为其提供针对性的产品、服务和广告诉求。
24. 消费者购买行为模式的五个基本环节是:需求与动机寅 	寅 	寅购买行为寅购买后使用与评估。
25. 总体环境分析的六子集系统包括 	、 	、政治法律及行业政策环境、人口环境、文化环境、自然环境。
三、名词解释题( 本大题共 4 小题,每小题 4 分,共 16 分)
26. 卖点
27. 广告策划
28. 行业
29. 产品组合
四、简答题( 本大题共 4 小题,每小题 6 分,共 24 分)
30. 对消费群质量的评估标准有哪些?
31. 赋予品牌社会意义的广告表现策略有哪些?
32. 如何应用 DAGMAR 理论来实施广告策划?
33. 进行环境分析的目的是什么?
五、论述题( 本大题 10 分)
34. 产品生命周期进入衰退期的市场特点是什么? 此时可用哪些广告策略?
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